Regionala
Investiciju Banka

VISPAREJA INFORMACIJA
PAR AS ,REGIONALA INVESTICIJU BANKA” UN
TAS SNIEGTAJIEM IEGULDIJUMU PAKALPOJUMIEM

1. Identificéjosa informacija, licence ieguldijumu pakalpojumu sniegsanai

Nosaukums: AS "Regionala investiciju banka"

Juridiska adrese: Jura Alunana iela 2, Riga, Latvija, LV-1010
Talrunis: +371 6750 8989

Fakss: +371 6750 8988

e-pasts: bank@ribbank.com

SWIFT kods: RIBRLV22

Klientu apkalposanas

biroja adrese: Jura Alunana iela 2, Riga, Latvija, LV-1010
Bankas majaslapa: www.ribbank.com

LEl numurs: 5493000MTXWX1144LP69

1.1. Bankas registracijas dati un licence

AS ,Regionala investiciju banka” (turpmak — Banka) ir registréta 2001. gada 28. septembri Latvijas
Republikas Uznémumu registra. Bankas vienotais registracijas Nr. 40003563375.

Bankas darbibu uzrauga Latvijas Banka (adrese: K. Valdemara iela 2A, Riga, LV-1050, Latvija; talrunis:
+371 67022300; e-pasts: info@bank.lv; interneta adrese: www.bank.lv). Bankai ir pieskirta licence
kreditiestades darbibai (t.sk., ieguldijumu pakalpojumu sniegsanai).

1.2. Bankas sniegtie ieguldijumu pakalpojumi:
1.2.1.  Klienta rikojumu pienemsana un nodosana izpildei;
1.2.2. Klienta rikojumu izpilde Klienta varda (uz Klienta rékina);
1.2.3. Klienta rikojumu izpilde Bankas varda;
1.2.4. ieguldijumu blakuspakalpojumi:
- finansSu instrumentu turésana;
- kreditu vai aizdevumu pieskirsana Klientam darjjumu veiksanai, ja Banka ir iesaistita
darijuma ar finansu instrumentiem ka darijuma otra puse;
- valQtas mainas pakalpojumi, ja tie saistiti ar ieguldijumu pakalpojumu sniegsanu.

2. Sazina ar Klientu

2.1. Sazinas valoda

Banka Klientus apkalpo latviesu, krievu un anglu valodas, tacu Bankas darbibas pamatvaloda ir latviesu
valoda. Bankai nav pienakums tulkot visus Bankas darbibu reguléjosos dokumentus, politikas, procesu
aprakstus un pazinojumus citds valodas. Atseviskos gadijumos Banka to var darit péc Klienta
pieprasijuma, tada gadijuma tulkosanas izdevumus apmaksa Klients.

2.2. Sazinas veidi
Klients un Banka var sazinaties personigi, Klientam ierodoties Bankas Klientu apkalposanas vietas, ka ari

Klients un Banka var sazinaties, izmantojot distances sazinas lidzek|us (Internetbanka, talrunis, Skype, e-
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pasts). Par konkréta sazinas lidzekla (kanala) izmantoSanu Banka un Klients vienojas, noslédzot ligumu
par attiecigo ieguldijumu pakalpojumu.

3. Parskati par sniegtajiem pakalpojumiem
Klienta rikojumu pienemsana un nodosana izpildei, Klienta rikojumu izpilde Klienta varda (uz
rikojumu izpilde Bankas varda, finanSu instrumentu turésanas

Klienta réekina), Klienta

pakalpojumi

Parskata nosaukums

Parskata satura apraksts

Parskata sniegSanas laiks
un periodiskums

Dartjuma apstiprinajums

Dokuments, kas apstiprina rikojuma
izpildi un ietver sevi pamatinformaciju
par izpildita rikojuma saturu.

Ne vélak ka pirmaja Bankas
darba diena péc izpildes
vai, ja Banka So
apstiprindjumu sanem no
tresas personas, ne velak ka
pirmaja Bankas darba diena
péc apstiprindjuma
sanemsanas no tresas
personas.

Konta izraksts

Dokuments, kas darijumtiesiskajas
attiecibas ar Banku apliecina Klienta
Tpasumtiesibas uz finansu instrumentiem
un naudas lidzekliem un atspogulo
pamatinformaciju par konta
iegramatotajiem aktiviem saskana ar
normativo aktu prasibam.

Ne retak ka reizi ceturksni,
ka arT péc Klienta
pieprasijuma.

Parskats par izmaksam un
izdevumiem”

Dokuments, kas apkopota veida ietver
informaciju par visam izmaksam un
saistitajiem izdevumiem, kas attiecas uz
sniegto ieguldijumu pakalpojumu. Péc
Klienta pieprasijuma Banka so
informaciju sniedz izvérsta veida pa
pozicijam.

Reizi gada, ne vélak ka lidz
31. martam.

Pazinojums  privatam
klientam par atsevisko
finansu
vértibas samazinasanos

instrumentu

Pazinojums privatam klientam par ta
kontu, kura ir pozicijas ar finansu
instrumentiem vai atvasinatajiem finansu
instrumentiem (contingent liability
transactions), ja katra instrumenta
sakotnéja vertiba samazinas par 10 %,
bet péc tam vairakkart par 10 %.
Zinojumu sniedz par katru instrumentu
atseviski, iznemot gadijumus, par kuriem
ar Klientu ir notikusi citada vienosanas.

Ne vélak ka tas Bankas
darba dienas beigas, kura
robezvertiba ir parsniegta;
gadijumos, kad
robezvértiba ir parsniegta
diena, kas nav Bankas darba
diena, nakamaja Bankas
darba diena péc brivdienas.

Parskats par 5
labakajam izpildes vietam

Dokuments, kas apkopota veida
atspogulo ikgadé&ju informaciju par
klientu rikojumu izpildes vietam.

Reizi gada, ne vélak ka lidz
31. martam.

Nepabeigto EMIR
Darfjjumu salidzinoss
parskats

Parskats par Klienta EMIR Darijumiem,
attieciba uz kuriem vél nav iestajies
norékinu pienakums un kuri atbilstosi
EMIR nav paklauti kliringam.

Atbilstosi Bankas
leguldijumu pakalpojumu
noteikumiem.

“- nepiemero profesionaliem klientiem, ja vien profesionals klients nav informéjis Banku, ka tas vélas minéto pdarskatu sanemt.

Banka veic profesionalo klientu pazinojumu uzskaiti.
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4. Informacija par Klienta finansu instrumentu un naudas lidzek|u drosu
turésanu, apgritinajumiem un dazadiem finansu instrumentu noskiruma
limeniem

Banka sniedz finansu instrumentu turéSanas pakalpojumus tikai tiem Klientiem, kuri izmanto
brokerpakalpojumus (skat. 5T dokumenta 1.2.1.-1.2.3. punktus). Banka tur tikai dematerializétos finansu
instrumentus.

4.1. Informacijas par Klienta naudas lidzeklu turésanu

Klienta Iidzekli, kuri atrodas kontos Banka, tiek atspoguloti Bankas bilancé un saskana ar
piemérojamiem normativajiem aktiem, Banka netur Klienta naudas lidzek|us Skirti no pasas lidzek|iem.
Klienta naudas lidzek|u atmaksa un drosa turésana tiek nodrosinata, Bankai ievérojot uz kreditiestadi ka
noguldijumu piesaistitaju attiecinamas prasibas, t.sk., par kapitala pietiekamibu un likviditati.

4.2. Informacija par finansu instrumentu turésanu pie tresas personas, nominalie konti

Banka ka zemaka limena konta uzturétajs sniedz Klientam finanSu instrumentu turéSanas
pakalpojumus. Finansu instrumentu turésanai Banka izmanto licencéto vai citadi reguléto finansu
instrumentu turétaju (turpmak — Piesaistitais turétajs) pakalpojumus, kuri attiecigi tur Klienta finansu
instrumentus augstakajos finansu instrumentu turésanas kédes limenos.

Banka atver nominalo kontu pie Piesaistita turétaja un tur nominalaja konta Klientiem piederosos
finansu instrumentus atseviski no Bankai piederosajiem finansu instrumentiem. Nominalais konts tiek
atverts Bankas varda ar noradi par finansu instrumentu piederibu Bankas klientiem. Viena nominalaja
konta vienkopus var tikt turéti vairaku Bankas klientu finansu instrumenti, tomér Banka sava uzskaites
sisttma ka zemaka limena konta uzturétajs nodrosina katram Klientam piederoso finansu instrumentu
atsevisku uzskaiti tada veida, ka ir iespéjams noskirt katram Klientam piederosSos finansu instrumentus
no citiem Bankas klientiem piederosajiem finansu instrumentiem. Turklat Banka regulari salidzina datus
sava uzskaites sistéema ar attieciga Piesaistita turétaja datus apliecinoSajiem dokumentiem (kontu
atlikumu saskanosanas procedaras).

Turklat Banka pastav kartiba, saskana ar kuru Banka izvélas Piesaistito turétaju un uzrauga ta darbibu.
Tomér Banka neatbild par zaudgjumiem (t.sk., finansu instrumentu neatgriezenisku zaudésanu), par
kuriem vainojams Piesaistitais turétajs vai kurus izraisijusi Piesaistita turétdja saistibu neizpilde vai
nepienaciga izpilde (t.sk., finansu instrumentu neatgriezeniska zaudésana, neatbilstosa uzskaite), vai
Piesaistita turétdja faktiska vai juridiska maksatnespéja, Piesaistita turétaja noteikumu vai procediru
piemérosana vai Piesaistita turétaja registracijas vai darbibas teritorijas normativo aktu piemérosana.
Piesaistita turétdja maksatnespéjas gadijuma Banka parstav Klienta intereses finansu instrumentu
atglsanas vai kompensacijas sanemsanas procesa saskana ar piemérojamiem normativiem aktiem.

4.3. Informacija par finansu instrumentu turésanai piemérojamiem arvalsts normativiem aktiem

Banka ir tiesiga turét Klienta finansu instrumentus ari pie tada Piesaistita turétaja, kura registracijas
vai darbibas valsti netiek reguléta klientu aktivu Skirta turésana treso personu varda, ja $i Piesaistita
turétaja pakalpojumu izmantosana ir nepiecieSama ieguldijumu pakalpojuma sniegsanai , darijuma
izpildei vai Klients, kam ir pieskirts profesionala klienta statuss, to ir pieprasijis rakstveida. Arl Saja
gadijuma Banka sava uzskaites sistéma ka zemaka limena kontu uzturétajs nodrosina katram Klientam
piederoso finansu instrumentu atsevisku uzskaiti tada veida, ka ir iesp&jams noskirt Klientam piederosos
finansu instrumentus no Bankai piederosajiem finansu instrumentiem. Turklat Banka regulari salidzina
datus sava uzskaites sisttma ar Piesaistita turétaja datus apliecinosajiem dokumentiem. Tomér pastav
risks, ka Sajos gadijumos ir iespéjama Bankas kreditoru prasijumu tiesibu vérSana pret Klientiem
piederosiem finansu instrumentiem.

Banka tur Klienta finansu instrumentus pie Piesaistita turétaja saskana ar ta noteikumiem un ta
darbibai piemérojamiem arvalsts normativiem aktiem, visparpienemto tirgus praksi, kuru reguléjums var
atskirties no Latvijas Republikas normativa reguléjuma vai ar Klientu noslégta liguma reguléjumu.
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Bankas darbibas, kuras ta ir veikusi, ievérojot arvalsts normativos aktus (to skaita, arvalstu regulatoru
un uzraudzibas iestazu noteikumus un izdotos aktus), ka ari Piesaistita turétaja noteikumus, nevar tikt
uzskatitas par Bankas un Klienta noslégta liguma noteikumu parkdpumu un nevar radit Bankai
pienakumu atlidzinat Klientam sadu darbibu rezultata radusos izdevumus vai zaudé&jumus.

Bankas atbildiba par sadu treSo personu darbibu vai bezdarbibu, vai sekam, ko rada sadu treso
personu maksatnespéja, ir paredzéta spéka esosajos normativajos aktos. legadajoties arvalstis emitétos
vertspapirus, Klientam jaapzinas, ka sadu vértspapiru turésana ietver papildu riskus, kas ir saistiti ar treso
personu, kuru turéjuma atrodas vértspapiri, iespéjamo saistibu neizpildi vai maksatnespéju, ka art arvalsts
normativo aktu un tirgus prakses piemérosanu. Attieciba uz arvalstis registrétu treSo personu uzskaité
esosiem vertspapiriem un naudas lidzekliem un no tiem izrietosam tiesibam, ka ari attieciba uz So treso
personu darbibu/bezdarbibu un atbildibu tiek pieméroti attiecigas valsts normativie akti un tirgus prakse,
kas var atskirties no Latvijas Republikas normativiem aktiem un tirgus prakses vértspapiru turésana un
ar vértspapiriem saistitajas tiesibas.

4.4. Informacija par Klienta finansu instrumentu apgratinajumiem par labu Bankai vai treSajam
personam

Banka ieguldijumu pakalpojumu sniegSanai izmanto treSo personu: kreditiestade, ieguldijumu
brokeru sabiedriba, brokeris, dileris, reguléta tirgus organizétais, daudzpuséjas tirdzniecibas sistémas
organizétajs, organizétas tirdzniecibas sistémas organizétajs, norékinu/kliringa sistéma, depozitarijs u.c.
(turpmak — lesaistita finansu instittcija), pakalpojumus.

Banka ir tiesiga nodibinat ar nodrosinajumu saistitas intereses, apgratinajumus (kilas tiesibas, finansu
kilas tiesibas), aktivu pardosanas (realizacijas) tiesibas vai ieskaita tiesibas par labu lesaistitajai finansu
institacijai attieciba uz Klienta finanSu instrumentiem, ja minéto tiesibu nodibinaSana attiecas uz
lesaistitas finansu institdcijas prasijuma tiesibam, kuras ir saistitas ar Klientu vai pakalpojumu sniegsanas
nodros$inasanu (ipasi nemot véra, ka nominalaja konta tiek turéti kopa vairaku Bankas klientu finansu
instrumenti).

Banka ir tiesiga atlaut lesaistitajai finansu instittcijai nodibinat ar nodrosinajumu saistitas intereses,
apgratinajumus (kilas tiesibas, finansu kilas tiesibas), aktivu pardosanas (realizacijas) tiesibas vai ieskaita
tiesibas par labu treSajai personai attieciba uz Klienta finansu instrumentiem, ja minéto tiesibu
nodibindsana attiecas uz Sis tresas personas prasijuma tiesibam, kuras ir saistitas ar Klientu vai
pakalpojumu snieg$anas nodrosinasanu (ipasi nemot véra, ka nominalaja konta tiek turéti kopa vairaku
Bankas klientu finansu instrumenti).

Banka ir tiesiga nodibinat (vai atJaut nodibinat) ar nodrosSinajumu saistitas intereses, apgratinajumus
(kilas tiesibas, finansu Kkilas tiesibas) vai ieskaita tiesibas par labu lesaistitajai finansu institcijai (tresajai
personai) attieciba uz Klienta finansu instrumentiem, ja:

- tas nav saistits ar paradiem, kuri attiecas uz Klientu vai pakalpojumu sniegsanu Bankas klientiem

un

- lesaistitas finansu institlcijas darbibai piemérojamie normativie akti paredz s$ada veida ar
nodrosinajumu saistitas intereses, apgratinajumu (kilas tiesibas, finansu kilas tiesibas) vai ieskaita
tiesibu nodibinasanu.

Klients apzinas un uznemas, ka iepriek§ minéto Bankas tiesibu izmanto3anas rezultata:

- Klienta finansu instrumenti var tikt registréti Bankas vai lesaistitas finansu instittcijas varda, ka
rezultata nav iespéjama pilnvértiga Klienta tiesibu uz finansu instrumentiem identificésana, ka ari
netiek izslégta prasijuma tiesibu realizacija pret Banku vai lesaistito finansu institaciju uz Klienta
finansu instrumentu rékina;

- Klients var neatgut finansu instrumentus un nok|dt nenodrosinata kreditora statusa lesaistitas
finansu instittcijas maksatnespéjas gadijuma.

Banka ir tiesiga izmantot Klienta finansu instrumentus Bankas vai citu Bankas klientu darjjumos, ja

Klients ir sniedzis tam atsevisku piekrisanu.

4.5. Dazadi finansu instrumentu noskiruma limeni
Latvijas Republika darbojas centralais vértspapiru depozitarijs Nasdag CSD, SE (turpmak — Centralais
depozitarijs), kas atbilstosi Finansu instrumentu tirgus likuma noteikumiem uztur finansu instrumentu
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norékinu sistému, kurai piemeérojami Latvijas Republikas normativie akti, un attieciba uz So norékinu
sisttmu uzskaita augstakaja [imeni Klienta finansu instrumentus (augstaka limena kontu uzturétajs).
Banka ir Nasdag CSD, SE dalibniece un ir zemaka limena kontu uzturétajs attiecibd uz Centralaja
depozitarija uzturétajos kontos esosajiem Klienta finansu instrumentiem.

Klientu darijumu veikSanai ar finansu instrumentiem, norékiniem par kuriem izmantojama Centrala
depozitarija uzturéta norékinu sistéma, Banka ir tiesiga atvért Centralaja depozitarija par labu Klientiem
kopéjo nominalo kontu vai finansu instrumentu individualas turéSanas kontu (turpmak — Individualo
kontu), kura augstakaja lTment tiek uzskaititi finansu instrumenti Sajas norékinu sistémas.

Individualais konts:

Banka ka Centrala depozitarija dalibnieks uz Klienta rikojuma pamata ir tiesiga Klienta varda un
uzdevuma lagt Centralajam depozitarijam atvért Individualo kontu Centralad depozitarija paredzétaja
kartiba. Individualais konts tiek registréts uz Klienta varda un taja tiek turéti tikai Klienta attiecigie finansu

instrumenti.

Minéta konta apkalposanai papildus piemérojami Centrala depozitarija noteikumi. Banka pieméro
atlidzibu par Finansu instrumentu individualas turéSanas konta atvérsanu un apkalpoSanu saskana ar

Bankas pakalpojumi cenradi.

Kopéjais nominalais konts:

Ja Klients liguma paredzétaja kartiba neltdz atvert Individualo kontu, Banka tur attiecigos Klienta
finansu instrumentus nominalaja konta, kas ir atvérts Centralaja depozitarija uz Bankas varda un tiek

izmantots Bankas vairaku Klientu finansu instrumentu turésanai.

Kontu veidu, noskiruma limenu salidzinajums

Salidzinasanas kritérijs

Kopéjais nominalais konts

Individualais konts

Konta identifikacija

Konts tiek atvérts Bankas
varda.

Konts tiek atvérts Klienta varda.

Noskirsana no Bankas finansu
instrumentiem

Tiek noskirti.

Tiek noskirti.

Noskirsana no citu Bankas
klientu finansu
instrumentiem

Netiek noskirti.

Tiek noskirti.

Klienta ka finansu
instrumentu Tpasnieka
(turétaja) identifikacija

Centrala depozitarija liment
Klients ka finansu instrumentu
Tpasnieks netiek identificéts;
Klients tiek identificéts Bankas
uzturéto kontu Iimen.

Centrala depozitarija lilmeni Klients ka
finansu instrumentu Tpasnieks tiek
identificéts. Dati par Klientu tiek
nodoti

Centralajam depozitarijam.

Riciba ar kontu

Klients iesniedz rikojumus un
informacijas pieprasijumus ar
Bankas starpniecibu.

Banka nodrosina konta
administrésanu saskana ar Klienta
noradijumiem. Klients iesniedz
rikojumus un informacijas
pieprasijumus ar Bankas starpniecibu.
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Darijuma iespéjamiba

Pamata neietekmé darijuma
iesp&jamibu.

Klienta izvéle atvért Individualo
kontu var negativi ietekmét Klienta
Spéju atri veikt darfjumus ar
atseviskiem finansu instrumentiem,
pieméram, ar arzemju emitentu
akcijam, ja tirdzniecibas operaciju
nodros$inasanai brokeris, kuram tiek
nodots rikojums izpildei, pieprasa
turét darfjuma objektu (finansu
instrumentu) pie brokera noradita
turétaja.

Izmaksas

Skat. Bankas pakalpojumu
cenradi.

Skat. Bankas pakalpojumu cenradi.

Individualo kontu tehniskais
nodrosinajums ir saistits ar Bankas
papildu izmaksam. Tadéjadi
Individuala konta atvérsanas un
uzturéSanas pakalpojuma maksa var
atskirties no maksas par standarta
finansu instrumentu kontu Banka.

Riski Bankas vai Centrala
depozitarija maksatnespéjas
gadijuma

Bankas vai Centrala
depozitarija maksatnespéja
neietekmé

Klienta tiesibas atgat finansu
instrumentus. Tomeér attiecigo
atgusanas proceddru gaita
varétu bat garaka, neka
Individuala konta gadijuma.

Bankas vai Centrala depozitarija
maksatnespéja neietekmé

Klienta tiesibas atgat finansu
instrumentus. Bankas
maksatnespéjas gadijuma attieciba
uz Individualaja konta esoSajiem
finansu instrumentiem varétu atrak
norisinaties finansu instrumentu
atgusana (parvedums citam konta
uzturétajam).

Konta esoso finansu
instrumentu izmantosana
Bankas vai Centrala
depozitarija kreditoru

prasijumu apmierinasanai

Aizliegta.

Aizliegta.

Vairak informacijas par Nasdaq CSD, SE uzturéto kontu struktdiru, veidiem un pamatnosacijumiem ir
Nasdag CSD, SE majaslapa: https://nasdagcsd.com/wp-content/uploads/2022/12/Procedures-to-
reduce-and-manage-risks-associated-with-safekeeping-of-securities.pdf

5. Daliba noguldijumu garantijas sistéma un garantétas atlidzibas lielums

Banka ir Latvijas Republikas noguldijumu garantijas sistémas dalibnieks. Noguldijumu garantijas
sistéma ir izveidota un darbojas, pamatojoties uz Noguldijumu garantiju likumu. Ta ir izveidota, lai
nodrosSinatu nogulditajiem atlidzibas izmaksu par noguldijumiem, kas veikti kreditiestadé, bet kjuvusi
nepieejami, t.i., gadijuma, kad kreditiestade nespéj Klientam izmaksat vina noguldijumu tadél, ka Latvijas
Banka kreditiestadei anuléjusi licenci vai ir konstatéjusi, ka kreditiestade nespéj izmaksat nogulditajam
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noguldijumu un pienémusi IEmumu par noguldijumu nepieejamibas iestasanos, vai tiesa pasludinajusi
kreditiestadi par maksatnespéjigu.

Klienta kontos (investiciju norékinu konts) esosie naudas lidzekli, kuri tiek izmantoti darijumos ar
finanSu instrumentiem brokerpakalpojumu ietvaros, tiek aizsargati Latvijas Republikas noguldijumu
garantijas sistémas ietvaros.

Informacija pieejama Bankas majaslapa: https://www.ribbank.com/Iv/noguldijumu-garantiju-
fonds .

6. Daliba iegulditaju aizsardzibas sistéma un garantétas kompensacijas lielums

Banka ir Latvijas Republikas iegulditaju aizsardzibas sistémas dalibnieks. legulditaju aizsardzibas
sistéma ir izveidota nepiecieSsamo finansu lidzek|u nodrosinasanai un kompensaciju izmaksai saskana ar
legulditaju aizsardzibas likumu.

legulditajam ir tiesibas sanemt kompensaciju, ja Banka nespéj pilna apjoma un terminos izpildit savas
saistibas pret iegulditaju. Saistibu neizpildes apstiprinajumu sniedz Latvijas Banka, vai ari tas izriet no
tiesas sprieduma, kurs stajies spéka un ar kuru Bankai pasludinats maksatnespéjas process vai likvidacija,
kas tai liedz iespé&ju izpildit iegulditaju prasijumus.

legulditaju aizsardzibas sistéma neparedz garantijas atlidzibas izmaksu gadijumos, kad iegulditaji
cietusi zaudéjumus finansu instrumentu cenu izmainu dé] vai gadijumos, kad finansu instrumenti kJuvusi
nelikvidi, ka ari gadijumiem, kad finanSu instrumenti neatgriezeniski pazudusi pirms legulditaju
aizsardzibas likuma spéka stasanas dienas.

Kompensacijas apméru nosaka atbilstosi neizpildito saistibu kopsummai, bet ne vairak ka
20000 euro, neatkarigi no iegulditaja vértspapiru vai ieguldijumu kontu skaita.

legulditaja tiesibas uz kompensaciju un tas vina saistibas pret Banku, kuru izpildes termins iestasies
lidz dienai vai diena, kad Bankai konstatéta nespéja izpildit saistibas, tiek savstarpéji dzéstas ar ieskaitu,
un to nem véra, aprékinot kompensacijas apmeru.

Neizpildito saistibu apméru no arvalstu valQtas parrékina euro saskana ar gramatvediba izmantojamo
attiecigas arvalsts valGtas kursu diena, kad Latvijas Banka konstatéjusi Bankas nespéju pildit saistibas pret
iegulditaju.

Kopiga ieguldijuma gadijuma kompensaciju izmaksa katram iegulditajam, nemot véra vina dalu
kopigaja ieguldijjuma, kas noteikta ar sistémas dalibnieku noslégtaja liguma un kas neparsniedz
20000 euro. Ja katras personas dala kopigaja ieguldijuma nav noteikta, kopigo ieguldijumu sadala
vienadas dalas.

Ja iegulditajs parvalda citai personai pienakosos ieguldijumu, tiesibas sanemt kompensaciju ir
personai, kura var pieradit savas prasijuma tiesibas uz ieguldijumu atbilstoSi noslégtajam ieguldijumu
pakalpojumu llgumam, ar nosacijumu, ka Banka $o personu ir identificéjusi vai $o personu var identificét
pirms dienas, kad Bankai konstatéta nespéja izpildit saistibas. legulditajam, kurs parvalda citai personai
pienakosos ieguldijumu, ir pienakums nekavéjoties par to informét Banku.

Latvijas Banka nodroSina Bankas uzraudzibu atbilstosi legulditaju aizsardzibas likuma normam,
lldzeklu turéSanu iegulditaju aizsardzibas sistéma, iegulditaju aizsardzibas sistémas parvaldisanu un
kompensaciju izmaksu, ka arT veic $adas funkcijas:

1) organizé un uzrauga Bankas maksajumu veikSanu kompensaciju izmaksam;

2) parbauda kompensacijas pieteikumu pamatotibu;

3) isteno kreditoru prasijuma tiesibas pret Banku izmaksatas kompensacijas apmers;

4) lemj par aiznémumiem, lai varétu veikt kompensaciju izmaksu.

Kompensacija tiek izmaksata tiem iegulditajiem, kuri Latvijas Bankai vai Bankai iesniegusi pieteikumu
par kompensaciju par neizpilditajam saistibam. Pieteikumu kompensacijas izmaksai izskata Latvijas
Banka.

Latvijas Banka lemj par kartibu, kada:

1) tiek pienemti pieteikumi kompensacijas izmaksai;

2) tiek noteikts kompensacijas apmérs;
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3) notiek kompensacijas izmaksa.

Latvijas Banka informaciju par kartibu, kada tiek pienemti pieteikumi kompensacijas izmaksai, un par
kompensacijas izmaksas kartibu un terminiem publicé oficialaja izdevuma "Latvijas Véstnesis", ka ari
ievieto sava timeklvietné.

Pieteikumu kompensacijas izmaksai iesniedz divu gadu laika kops dienas, kad oficialaja izdevuma
“Latvijas Véstnesis" publicéta informacija, ka Latvijas Banka anuléjusi licenci vai ir konstatéjusi, ka Banka
nespéj izmaksat nogulditajam noguldijumu un pienémusi lemumu par noguldijumu nepieejamibas
iestasanos, vai tiesa pasludinajusi Banku par maksatnespéjigu. legulditajs zaudé prasijuma tiesibas uz
kompensacijas izmaksu diena, kad pagajusi divi gadi kops dienas, kad oficialaja izdevuma "Latvijas
Véstnesis" publicéta augstakminéta informacija.

Kompensaciju var izmaksat ar Latvijas Bankas vai ar vienas vai vairaku Latvijas Bankas izraudzitu
kreditiestazu starpniecibu.

Kompensaciju neizmaksa:

1) personai par darijumiem, kuru sakara ir pienemts notiesajoss spriedums kriminallieta par noziedzigi

iegutu Iidzek]u legalizaciju, terorisma vai proliferacijas finansésanu;

2) juridiskam personam, kas noteikta kartiba sanémusas Latvijas Bankas licenci (atlauju) ieguldijumu

pakalpojumu sniegSanai, apdro$inasanas un parapdrosinasanas sabiedribam, ieguldijumu

sabiedribam vai citiem iegulditajiem, kas darijusi zinamu, ka ir profesionali iegulditaji;

3) personam, kuras ir viena koncerna ar Banku;

4) pensiju fondiem;

5) valsts parvaldes iestadém un pasvaldibam;

6) Bankas valdes un padomes locekliem, revizijas komisijas vaditajam un $is komisijas locekliem,

iekSéja revizijas dienesta vaditdjam un 3$a dienesta locekliem, citiem Bankas darbiniekiem, kuri ir

pilnvaroti planot, vadit un kontrolét Bankas darbibu un kuri ir atbildigi par to, ka ari personam, kuras
tiesi vai netiesi ieguvusas vairak neka piecus procentus no Bankas kapitala;

7) personam, kuras ir atbildigas par likuma noteikto Bankas gramatvedibas dokumentu reviziju;

8) personam, kuras ir 6) un 7) punkta minéto personu pirmas pakapes radinieki vai laulatie;

9) personam, kuras darbojas 7) punkta minéto personu varda;

10) personam, par kuram Latvijas Banka konstatéjusi, ka, pamatojoties uz individuali noslégta liguma

Tpasiem noteikumiem, tas ir sanémusas augstas procentu likmes vai finansidlas koncesijas vai

izraisijusas, vai izmantojusas sava laba apstak]us, kas Bankai ir radijusi finansialas gratibas vai

veicinajusi tas finansiala stavokla pasliktinasanos;

11) kreditiestadem;

12) finansu iestadém Eiropas Parlamenta un Padomes 2013. gada 26. janija regulas (ES)

Nr. 575/2013 par prudencialajam prasibam attieciba uz kreditiestadém un ieguldijjumu brokeru

sabiedribam, un ar ko groza regulu (ES) Nr. 648/2012 izpratné.
Aizsardzibas sistémas uzturétaja kontaktinformacija : Latvijas Banka (adrese: K. Valdemara iela 2A,

Riga, LV-1050, Latvija; talrunis: +371 6702 2300; e-pasts: info@bank.lv; interneta adrese: www.bank.lv).

7. Informacija par cenam un izmaksam
Skat. Bankas pakalpojumu cenradi.

8. Interesu konflikta situaciju parvaldiba

Banka veic atbilstoSus pasakumus, lai identificétu un noveérstu intereSu konflikta situaciju, kas
pakalpojuma sniegsanas laika var rasties starp Banku (t.sk., tas darbiniekiem; personam, kuras tiesi vai
netiesi kontrolé Banku) un Klientu, ka ari starp Bankas klientiem. Sim nolakam Banka isteno Bankas
apstiprinato Interesu konfliktu novérsanas politiku un atbilstosas proceduaras, kas paredz:
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- pasakumus, lai novérstu vai kontrolétu informacijas apmainu starp Bankas darbiniekiem, kuru darbiba
pastav interesu konflikta risks, ja Sada informacijas apmaina var kaitét viena vai vairaku Klientu
interesém;

- uzraudzibu par Bankas darbiniekiem, kuru galvenie pienakumi ir darbibu veikSana Klientu varda vai
pakalpojumu sniegsana Klientiem vai kuri citadi parstav citas, t.sk., Bankas, intereses un kuru intereses
var nonakt konflikta ar Klienta interesém;

- pasakumus, kas novérs vai ierobezo treso personu neatbilstosu ietekmi uz ieguldijumu pakalpojumu
vai ieguldijumu blakuspakalpojumu sniegsanas gaitu;

- pasakumus, kas novérstu vai kontrolétu Bankas darbinieku vienlaicigu vai secigu iesaistiSanu dazadu
ieguldijumu pakalpojumu vai ieguldijumu blakuspakalpojumu sniegsana, ja Sada iesaistisana var
vajinat Interesu konfliktu pienacigu parvaldibuy;

- uzraudzibu, lai Tstenotu likuma prasibu izpildi attieciba uz Bankas darbinieku personigo darijjumu ar
finanSu instrumentiem ierobezojumiem un nodrosSinatu, ka Bankas darbinieki neveic personigos
darijumus, izmantojot iek$éjo informaciju, kas tiem ir pieejama, veicot darba pienakumus Banka, ka
arm neiesaka treSajam personam veikt $adus darfjumus un neatklaj treSajam personam iekséjo
informaciju;

- pasakumus, kas novérs Interesu konfliktus, kas varétu rasties Bankas Atalgojuma politikas rezultata.
Banka sava praksé atturas no pamudinajuma (maksas, komisijas naudas un citu finansialu vai

nefinansialu labumu) sanemsanas un sniegSanas attieciba uz treSajam personam, Tomér pastav

iznémuma gadijumi, kad Banka var sanemt labumus, nemot véra Klienta intereses. Banka viennozimigi
izverté pamudinajumu summas, kuras Bankas klienti potenciali var sanemt, un ja summas ir pietiekami
nozimigas, tad, klientu interesés, Banka pienem pamudindjumus no tresajam personam (sadarbibas
partneriem), un novirza klientiem.

Bankas apstiprinatas IntereSu konfliktu novérSanas politikas kopsavilkums ir pieejams Bankas
majaslapa.

Péc Klienta pieprasijuma Banka sniedz Klientam detalizétaku informaciju, kas attiecas uz apstiprinato

Interesu konfliktu novérsanas politiku.

9. Sudzibu izskatiSana arpus tiesas kartiba

Jebkurus stridus un domstarpibas Banka un Klients atrisina parrunu cela. Pastav $ada obligata

pirmstiesas stridu izskatisanas kartiba:

- Klients ir tiesigs iesniegt pretenziju vai stdzibu (turpmak — Pretenzija) rakstiski ne vélak ka 60
(seSdesmit) kalendaro dienu laikd no konkrétas Bankas operacijas veikSanas briza, ja ar Banku
noslégtais ligums atkariba no Pretenzijas satura nenosaka citu terminu. Vélak iesniegtas Pretenzijas
netiek izskattas.

- 30 (trisdesmit) kalendaro dienu laika Bankai ir pienakums izskatit Klienta iesniegto Pretenziju un
sniegt Klientam rakstveida atbildi. NepiecieSamibas gadijuméa Banka ir tiesiga pagarinat atbildes
sniegSanas laiku ne vairak ka par 2 (diviem) ménesiem no Pretenzijas sanemsanas dienas, ka ari
pieprasit papildu dokumentus un informaciju no Klienta Pretenzijas izskatisanai.

Klientam, nevérsoties tiesa, ir tiesibas iesniegt pretenziju vai sadzibu:

- Latvijas FinanSu nozares asociacijas ombudam saskana ar ombuda reglamentu un noteikumiem
(adrese: Roberta Hirsa iela 1, Riga, LV-1045, majaslapa: https://www.financelatvia.eu/ombuds).

- Latvijas Bankai (adrese: K. Valdemara iela 2A, Riga, LV-1050, Latvija; talrunis: +371 6702 2300; e-
pasts: info@bank.lv; interneta adrese: www.bank.lv)

- Klientam, kurs ir atzistams par patérétaju saskana ar Latvijas Republikas normativiem aktiem, ir
tiesibas iesniegt stdzibu vai pretenziju Patérétaju tiesibu aizsardzibas centram (adrese: Brivibas iela
55, Riga, LV-1010, interneta majaslapa: www.ptac.gov.lv).

Neatkarigi no ta, vai Klients ieprieks ir sniedzis stidzibu FinanSu nozares asociacijas ombudam, vinam ir
tiesibas celt prasibu Latvijas Republikas tiesa.
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10. Klienta datu apstrade

Banka apstrada Klienta un ar to saistito fizisko personu, pieméram, Klienta pilnvarotas personas un
Klienta patiesa labuma guvéja, datus (t.sk., personas identifikacijas kodus) saskana ar Latvijas Republikas
un Eiropas Savienibas normativo aktu prasibam, lai nodroSindtu normativo aktu prasibu izpildi,
pakalpojuma sniegsanu, ka ari citiem nollkiem, ja tam ir tiesisks pamatojums.

Banka ir tiesiga ierakstit Klienta telefonsarunas un sazinu un izmantot ierakstus pakalpojumu
sniegSanas gaita veikto darbibu un sniegtas informacijas pieradisanai. Klients ir tiesigs sanemt ierakstu
uz motivéta pieprasijuma pamata Bankas noteiktaja kartiba piecu gadu laika péc ieraksta veikSanas.
Savukart péc Latvijas Bankas pieprasijuma ieraksti var tikt glabati septinus gadus.

Vairak informacijas par Bankas veikto personas datu apstradi ir Bankas majaslapa:
https://www.ribbank.com/Iv/fizisko-personu-datu-apstrades-principi.
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