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Internetbankas pakalpojumu un Mobilas lietotnes lietosanas
noteikumi

1. Termini, saisinajumi un to skaidrojumi

1.1. Apstiprinajuma kods — Lietotaja Biometrijas dati vai Digipass generéts kods, kas tiek pieprasits
Lietotaja un Lietotaja izveidota Rikojuma autorizésanai Internetbanka un aizstaj Lietotaja parakstu.

1.2. Autentifikacijas elementi - Lietotdja autentificéSanai nepiecieSamie un izmantojamie kodi,
paroles, Biometrijas dati un citi identifikatori un/vai pasakumi, kuru radisanu vai izmantoSanu
nodroSina Lietotajam pieskirti Bankas lidzekli, Dross elektroniskais paraksts vai citi Bankas
akceptéti citu personu izsniegti lidzek]i.

1.3. Banka - Akciju sabiedriba ,Regionala investiciju banka”, vienotais registracijas numurs:
40003563375.

1.4. Bankas darba diena — jebkura kalendara diena, kura Banka ir atvérta darbam. Ja Pakalpojumu
cenradi, Noteikumos, starp Pusém noslégtajos Ligumos, t.sk. attiecigo Bankas pakalpojumu vai
Bankas operaciju noteikumos, nav noteikts citadak, tiek pienemts, ka Bankas darba diena ir laika
periods no 9.00 idz 17.00 jebkura kalendaraja diena, iznemot sestdienu, svétdienu vai jebkuru citu
brivdienu, kas par tddu atzita Latvijas Republikas normativajos aktos.

1.5. Bankas pakalpojumi - pakalpojumi Kreditiestazu likuma lietota termina ,finansu pakalpojumi”
izpratné, Maksajumu pakalpojumu un elektroniskas naudas likuma lietota termina ,maksajumu
pakalpojums” izpratné, Finansu instrumentu tirgus likuma lietoto terminu ,ieguldijumu
pakalpojumi” un ,eguldijumu blakuspakalpojumi” izpratné, ka ari citi Bankas piedavatie
pakalpojumi.

1.6. Biometrijas dati — Lietotaja pirksta nospieduma vai sejas digitalais attéls;

1.7. Digipass - elektroniska ierice vai virtuals risinajums, kas generé vienreiz izmantojamus kodus, lai
pieslégtos Internetbankas sistémai un/vai autorizétu (elektroniski parakstitu) Klienta dokumentus
un/vai Rikojumus.

1.8. Dross elektroniskais paraksts — So Noteikumu izpratné - ar VAS “Latvijas valsts radio un
televizijas centrs”, registracijas numurs 40003011203, izsniegtu e-ldentitates riku — mobilo lietotni
“eParaksts mobile”, veikts elektroniskais paraksts, kas satur laika zimogu.

1.9. lerobezojumi — Klienta noteiktie un Lietotajam saistoSie lesnieguma noraditie ierobezojumi, taja
skaita, Rikojuma veidi, pieejamie Konti, Maksajuma limiti un citi limiti un ierobezojumi, kas ir
noraditi Pakalpojuma liguma;

1.10. lesniegums - Klienta aizpildits Bankas noteikta parauga lesniegums par Internetbankas
pakalpojumu pieslégsanu vai izmainam Internetbankas pakalpojumos, kurd noteikts Lietotaja
tiesibu apjoms un/vai lerobezojumi;

1.11. Internetbanka - Bankas uzturéta elektroniska norékinu sistéma, kura Bankas operaciju veiksanai
nepiecieSama informacijas apmaina starp Klientu un Banku notiek izmantojot interneta tiklu.

1.12. Internetbankas lietoSanas rezimi - Lietotdjam noteiktais Internetbankas lietoSanas rezims
saskana ar noteikto tiesibu apjomu un lerobezojumiem, kas ir noraditi lesnieguma.

1.13. Klients - fiziska vai juridiska persona vai $adu personu apvieniba (juridiskais veidojums), kurai
Banka ir atvérts konts un kura noslédz Ligumu par Internetbankas pakalpojumu lietosanu.

1.14. Konts — jebkurs Klienta konts, kas pieslégts Internetbankas pakalpojumiem.
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1.15. Konta informacijas pakalpojums - tieSsaistes pakalpojums, kuru lietojot Klientam tiek sniegta
apkopota informacija par vienu vai vairakiem Klienta maksajumu kontiem, kas atvérti pie cita
maksajumu pakalpojumu sniedzéja vai vairakiem maksajumu pakalpojumu sniedzéjiem.

1.16. Lietotajs - fiziska persona (t.sk., pats Klients), kuru Klients ir pilnvarojis (noradijis lesnieguma vai
iesniedzis Bankai péc formas un satura pienemamu pilnvaru vai So pilnvarojumu fiksgjis cita
Bankas noteikta veida - Internetbanka, Mobilaja lietotné), izmantot Internetbankas pakalpojumus
Pakalpojuma liguma noraditaja apjoma.

1.17. Lietotaja kods - Lietotajam pieskirta ciparu kombinacija, kas paredzéta Lietotaja identifikacijai un
kas nodrosina Lietotaja pieeju Internetbankas sistémai un tas lietosanai.

1.18. Maksajums - Lietotaja uzsakta darbiba, kuras mérkis ir nodot naudu, veikt naudas parvedumu vai
iznemt naudu un kura nav atkariga no maksataja vai sanéméja tiesisko attiecibu pamata esosajiem
pienakumiem;

1.19. Maksajuma limits — Pakalpojuma liguma noteikta maksimali pielaujama summa euro, kuras

ietvaros Lietotdjs ir tiesigs debetét Kontu vienam izejoSam Maksajumam.

1.20. Maksajuma ierosinasanas pakalpojums - maksajuma pakalpojums, kura rezultata maksajumu
pakalpojuma sniedzéjs Klienta varda ierosina maksajumu no maksajumu konta, kas tiek turéts pie
cita maksajumu pakalpojumu sniedzéja.

1.21. Mobila lietotne - lietojumprogrammatara, kas darbojas viediericés un Jauj tiessaistes veida, bez
interneta parltka starpniecibas sanemt noteiktus Bankas pakalpojumus.

1.22. Noteikumi - Internetbankas pakalpojumu un Mobilas lietotnes lietosanas noteikumi.

1.23. Pakalpojumu cenradis - Bankas pakalpojumu cenradis, kas cita starpa nosaka Bankas komisijas
maksas apmérus un maksasanas kartibu, un kas ir spéka Bankas pakalpojuma sniegsanas bridi, ka
ari péc darijuma attiecibu izbeigSanas vai to pagaidu apturésanas starp Banku un Klientu.

1.24. Pakalpojuma ligums - ligums par Internetbankas pakalpojumu lietosanu, kas noslégts starp
Klientu un Banku.

1.25. Patérétajs — Klients (fiziska persona), kas Patérétaju tiesibu aizsardzibas likuma izpratné ir
uzskatams par patérétaju.

1.26. Pilnais rezims — Internetbankas lietoSanas rezims ar tiesibam parakstit Rikojumus, Maksajumus,
Pieteikumus un/vai citus Internetbanka izveidotus dokumentus, ievérojot lesnieguma noteiktus
lerobeZojumus, ka ar izmantot Skati$anas rezZimam un Rikojumu izveidoSanas rezZimam noteiktas
tiesibas.

1.27. PIN 1 - ciparu kombinacija, kas paredzéta Digipass aktivizéSanai. Sakotnéji to pieskir Banka, bet
turpmak to nosaka Lietotajs.

1.28. PIN 2 - ciparu kombinacija, kas paredzéta Mobilas lietotnes aktivizésanai. Sakotnéji to pieskir
Banka, bet turpmak to nosaka Lietotajs.

1.29. Pieteikums - Klienta rakstiski vai elektroniski aizpildita Bankas noteikta parauga veidlapa Bankas
pakalpojuma sanemsanai.

1.30. Rikojums — Internetbanka iesniegts Klienta Maksajums, Maksajuma rikojums, Parvedums, Valatas
konvertacijas darjjums un Pieteikums Bankai veikt, pieteikt vai grozit esoSo Bankas pakalpojumu.

1.31. Sazinas kanali - E-pasts, telefona numurs, atbilstosi Lietotaja iesniegtajiem un Banka registrétiem
Lietotaja kontaktinformacijas datiem;

1.32. Skatisanas reZims — Internetbankas lietoSanas rezims ar tiesibam tikai skatit (sanemt) pieejamo
informaciju par Klienta Kontiem, Rikojumiem un Pieteikumiem, sanemt konta izrakstus,;

1.33. Rikojumu izveidoSanas rezims — Internetbankas lietosanas rezims ar tiesibam skatit (sanemt)
pieejamu informaciju par Klienta Kontiem, Rikojumiem un Pieteikumiem, sanemt konta izrakstus
un izveidot (sagatavot) Rikojumu, bez tiesibam parakstit un nosutit izpildei Bankai izveidotos
Rikojumus, Pieteikumus vai citus Internetbanka izveidotos dokumentus, ka ari izmantot Skatisanas
rezimam noteiktas tiesibas.
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1.34. Talruna identifikacijas parole - Klienta atpazisanas lidzeklis, kuru Klients norada liguma par
norékinu konta atvérsanu un apkalpoSanu un kas ir paredzéts Klienta atpaziSanai pa talruni.

1.35. Unikals identifikators - Konta numurs IBAN formata, kas Klientam janorada, lai neparprotami
identificétu sanemeéju.

1.36. Citi saistoSie termini un to skaidrojumi noraditi starp Banku un Klientu noslégtajos ligumos un
Bankas noteikumos.

2. \Visparéjie noteikumi

2.1 Noteikumi ir neatnemama Pakalpojuma liguma sastavdala, kas nosaka kartibu, kada Banka sniedz
Klientam Bankas pakalpojumus, izmantojot Internetbanku un Mobilo lietotni.

2.2 Internetbanka vai Mobilaja lietotné ierosinatas Bankas operacijas un Rikojumi tiek izpilditas
saskana ar Pakalpojuma ligumu, attiecigd Bankas pakalpojuma noteikumiem un Bankas
Visparéjiem darijumu noteikumiem.

23  Lietotajam Internetbankas un Mobilas lietotnes pakalpojuma apjoms ir pieejams atbilstosi
Pakalpojuma liguma Lietotajam noteiktajam Internetbankas lietosanas rezimam.

24 Internetbankas un Mobilas lietotnes pakalpojumi ir pieejami 24 stundas diennakti, iznemot
gadijumus, kad tiek veikti sistémas uzturéSanas darbi, problému novérSanas un sistémas
atjaunosanas darbi, vai citu iemeslu dé| nav iesp&jams nodrosinat sistémas funkcionalitati un / vai
pieejamibu.

2.5  Banka veic personas datu apstradi atbilstosi Personas datu apstrades principiem, kas ir pieejami
Bankas majaslapa.

24  Banka ieraksta un saglaba datu plasmas starp Klientu un Banku, un nepiecieSamibas gadijuma
izmanto $os datus, lai pieraditu veiktas darbibas.

3. Lietotaja autentifikacija

3.1 lzmantojot Internetbanku vai Mobilo lietotni, Banka autentificé Lietotdju, atbilstosi Bankas
noteiktajai kartibai.

3.2  Banka autentificé Lietotaju péc Autentifikacijas elementiem, Lietotajam ievérojot Bankas un/vai
attieciga Autentifikacijas elementa radiSanas vai izmantosSanas lidzek]a izsniedzéja noteikumus un
noradijumus.

33  Ja Lietotajs dod Bankai rikojumu liegt pieeju Internetbankas pakalpojumiem, ir pielaujama
Lietotaja autentifikacija péc Lietotaja koda un/vai péc citas Bankas un Lietotaja riciba esosas
informacijas, ja vien piemérojamie normativie akti nenosaka pretéjo.

34  Banka nav atbildiga par gadijumiem, kad ta izpildijusi atbilsto$a kartiba identificéta / autorizéta
Lietotdja Rikojumu, t.sk. veikusi Konta debetésanu, ja minéta Rikojuma izpildei par pamatu bijis
viltots vai citadi nelikumigi noforméts/iesniegts Rikojums.

4. Internetbankas un Mobilas lietotnes pieslégsana, lietoSana un blokésana

4.1 Internetbanka pieejama timekla vietné https://ib.ribbank.com.

42 Lai sanemtu Bankas pakalpojumus Mobilaja lietotné, Bankas Mobila lietotne lejupladéjama
viediericé no AppStore vai GooglePlay.

43  Nosledzot Pakalpojuma ligumu, Klients un/vai Lietotajs Banka sanem Lietotaja kodu, Digipass,
PIN 1 un PIN 2.

44  Lietotaja kods, Autentifikacijas elementi, PIN 1 un PIN 2 ir konfidenciala informacija, kuru Klients,
Lietotajs un Banka apnemas neizpaust un novérst treSo personu iespéjas tos uzzinat.

45  Pakalpojuma llguma darbibas laika Banka nodod Digipass Klienta lietosana, ieturot Bankas
noteikto komisijas maksu saskana ar Pakalpojumu cenradi.

448  Klients uznemas pilnu atbildibu par Lietotaja koda, Autentifikacijas elementu, Digipass, PIN 1 un
PIN 2 drosu glabasanu un lietosanu no to sanemsanas briza.
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5.

Lejupladéjot Mobilo lietotni viediericé, Klientam un Lietotdjam janodrosina, ka PIN 1, PIN 2,
Lietotdja kods, un cita saistita konfidenciala informacija netiek glabata Saja viediericé, ka arl
janodrosina, ka viediericé ir uzstaditi droSibas iestatijumi, kas liedz piekjuvi tresajam personam
(taja skaita — viediericei jabat aprikotai ar funkcionéjosSu anti - virusu programmu un pieejas kodu).
Lietotajam ir pienakums uzreiz péc Digipass sanemsanas nomainit Bankas pieskirto PIN 1. Ja
Lietotajs neizpilda Saja punktd paredzéto pienakumu, Banka neuznemas atbildibu par
iespéjamiem zaudé&jumiem, kas var rasties Klientam ST punkta neievérosanas rezultata.

Banka var jebkura laika piedavat Klientam papildu Internetbankas vai Mobila lietotnes
pakalpojumus vai funkcionalitates, ka ari daléji vai pilniba partraukt Sadu pakalpojumu vai
funkcionalitates sniegsanu bez Klienta piekriSanas.

Ja Internetbanka vai Mobila lietotne tiek papildinata ar jaunu funkcionalitati vai jauniem drosibas
[idzekliem, ar savu ricibu — uzsakot lietot Internetbankas vai Mobilas lietotnes atjauninato versiju
— Klients ir izteicis piekrisanu tai.

Bankai ir tiesibas, bet ne pienakums, blokét pieeju Internetbankai, ja Bankai rodas aizdomas par
to, ka Lietotaja kods, PIN 1 vai PIN 2 ir kluvusi zinami vai varétu kjat zinami tresajai personai.
Gadijuma, ja Lietotaja kods, Autentifikacijas elementi, PIN 1, PIN 2 vai jebkura cita konfidenciala
informacija ir kluvusi zinama vai vargjusi kJit zinama treSajam personam, Lietotdjam par to
nekavéjoties ir jainformé Banka, izmantojot Sazinas kanalus, t.i, uzrakstot zinojumu Bankai,
izmantojot Autentifikacijas elementus zinojuma parakstisanai vai telefoniski, izmantojot Talruna
identifikacijas paroli. Banka, pamatojoties uz Lietotdja pazinojumu, iesp&jami isa laika bloké
Lietotajam izsniegto Digipasu, Autentifikacijas elementus (kurus izsniedza Banka) vai liedz
Lietotdjam pieeju Internetbanka, kas var tikt atjaunota tad, kad Lietotajam ir izsniegts jauns
Digipass un/vai pieskirti jauni Autentifikacijas elementi vai ir sanemts rakstisks pieprasijums no
Lietotaja atblokét Lietotaja tiesibas vai pieeju Internetbankai.

Ja Digipass ir nozagts, nozaudéts, vai ja ir aizdomas, ka informacija par Digipass vai PIN 1 ir kluvusi
zinama treSajam personam, Lietotajam par to nekavéjoties ir jainformé Banka, izmantojot Sazinas
kanalus, t.i., uzrakstot zinojumu Bankai, izmantojot Autentifikdcijas elementus zinojuma
paraksti$anai vai telefoniski, izmantojot Talruna identifikacijas paroli. Sada gadijuma Lietotajam ir
tiesibas apmainit vai sanemt jaunu Digipass, pamatojoties uz rakstisku iesniegumu Bankai.

Pieeja Internetbankas pakalpojumiem tiek liegta, ja Apstiprinajuma kods tris reizes péc kartas tiek
ievadits nepareizi. Atkartotu méginajumu pieslégties var veikt péc atbildes uz kontroljautajumu,
kas paradisies ekrana.

Digipass tiek blokéts, ja PIN 1 tris reizes péc kartas tiek ievadits nepareizi. Atblokésana vai PIN 1
maina tiek veikta uz Lietotaja rakstiska iesnieguma pamata, kuru Lietotajs noformé, personiski
ierodoties Banka.

Ja Klients vai Lietotajs vairs nevélas lietot Mobilo lietotni, Klientam vai Lietotdjam Mobila lietotne
un visa ar to saistita informacija nekavéjoties jaizdzés no viedierices.

Partraucot Internetbankas pakalpojumu izmantoSanu vai Pakalpojuma liguma darbibas
izbeigsanas gadijuma, Klientam un/vai Lietotajam ir pienakums atgriezt Bankai Digipass.

Klienta Rikojumu izpilde:

Banka izpilda Rikojumus saskana ar Pakalpojuma Ligumu, attieciga Bankas pakalpojuma
noteikumiem un Bankas Visparéjiem darijumu noteikumiem.

Klienta piendkums ir precizi un pareizi formulét Rikojumus. Rikojumiem jabat noformétiem
atbilstosi Bankas noteiktajam prasibam, pilna apjoma noradot sanéméja Unikalo identifikatoru un
citus nepiecieS8amos rekvizitus. Izpildot Rikojumus, Banka neatbild par kladam, neatbilstibam vai
neprecizitatém, kas radusas arpus Bankas informativo, sakaru sistéemu, tiklu u.tml. darbibas kladu
vai partraukumu rezultata, neskaidru, nepilnigu, neprecizu vai nepareizu Klienta noradijumu un
Rikojumu rezultata un citu tamlidzigu, neatkarigu no Bankas, iemeslu dé|.

Banka izpilda Rikojumus, atbilstosi tiem rekvizitiem, kurus ievadijis Klients. Banka neparbauda
Klienta noradito maksajuma un citu operaciju rekvizitu vai noradijumu pareizibu. Gadijuma, ja
Rikojuma rekvizitos Banka konstaté kldas vai nepilnibas, Bankai ir tiesibas, bet ne pienakums,
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aizturét Rikojuma izpildi un pieprasit no Klienta papildus instrukcijas un noradijumus Rikojuma
precizéSanai. Banka nav atbildiga par sekam, kuras Klientam varétu rasties, ja ta veica Rikojumu
izpildi atbilstosi Pakalpojuma liguma noteikumiem.

5.4 Banka ir tiesiga neizpildit Klienta Rikojumus Bankas Visparéjos darjjumu noteikumos noraditajos
gadijumos, ka ari, ja:

54.1  Klients vai Lietotajs neievéro 5.2. punktad minétos noteikumus;

54.2 Konta nav pietiekami naudas lidzekju darifjuma veikSanai un samaksai par sniegtajiem

pakalpojumiem;

543 tiek parsniegts Maksajuma limits vai cits Pakalpojuma liguma noteiktais limits, kas saskanots ar
Banku;

544  Bankai radusas aizdomas par Lietotdja identitati td sniegto autorizaciju Maksajuma
jerosinasanas un Konta informacijas pakalpojuma sniedzéjam, un vienas Bankas darba dienas
laika Banka nav varéjusi sazinaties ar Klientu vai Lietotaju, Rikojuma satura apstiprinasanai.

55  Gadijumos, kad Klienta Rikojums ir sanemts, izmantojot Maksajuma ierosindSanas un Konta

informacijas pakalpojumu sniedzéju pakalpojumus, un naudas lidzeklu atlikums Kontos nav

pietiekams Rikojuma izpildei, Banka ir tiesiga anulét Rikojumu ta sanemsanas diena, ja Rikojuma
sanemsanas diena ir Bankas darba diena. Ja Rikojuma sanemsanas diena nav Bankas darba diena,
tad Rikojums tiek anuléts pirmaja Bankas darba diena, péc Rikojuma sanemsanas dienas.

Klients piekrit, ka jebkurs Rikojums, kas ir ticis sastadits, izmantojot Lietotaja kodu un autorizéts

ar Apstiprinajuma kodu vai Autentifikacijas elementu (vienu vai vairakiem), ir patiess un saistoss

Bankai, un ir uzskatams par lidzvértigu rakstiskam Klienta Rikojumam.

57 Klients piekrit, ka jebkurs Rikojums, kas ir sanemts, izmantojot Maksajuma ierosinasanas un Konta
informacijas pakalpojumu sniedz&ju pakalpojumus, un autorizéts ar Lietotdja kodu un
Apstiprinajuma kodu vai Autentifikacijas elementu (vienu vai vairakiem), ir patiess un saistoss
Bankai, un ir uzskatams par lidzvértigu jebkuram Rikojumam Noteikumu izpratné.

5B  Klients Rikojumu veikSanai Bankas nodroSinataja maksajumu kontu pakalpojumu tehniskaja
infrastruktdra ir tiesigs izmantot citu Maksajuma ierosinasanas un Konta informacijas
pakalpojumu sniedzéju pakalpojumus, atbilstosi piemérojamiem tiesibu aktiem un ar pienacigu
rapibu parliecinoties par Bankas Visparéjo darijumu noteikumos minétajiem So pakalpojumu
izmantosanas batiskajiem aspektiem.

549  Klients un Lietotajs piekrit, ka Rikojumi, Pieteikumi un jebkadi citi pazinojumi, dokumenti un
informacija (taja skaita, bet ne tikai - piem., papira forma noformétu dokumentu kopijas), ko
Bankai Internetbanka iesniedzis Lietotajs, izmantojot Lietotdja kodu un ir autorizéti ar
Apstiprinajuma kodiem vai Autentifikacijas elementu (vienu vai vairakiem), juridiska spéka zina
tiek pielidzinati rakstiski sagatavotiem un pareizi parakstitiem dokumentiem atbilstosi Latvijas
Republikas Civillikumam, ar visam no ta izrietoSajam juridiskajam sekam un uzliek Klientam un
Lietotajam saistibas saskana ar Latvijas Republikas Civilikuma normam par parakstiem un
pilnvarojumu, ka ari uzskatami par lidzvértigu tadiem, kurus Klients ir iesniedzis personigi.

5.10  Klients un Banka piekrit, ka Internetbanka var tikt izmantota savstarpéjai sazinai starp Klientu un
Banku jebkadu savstarpéji noslégto ligumu un Bankas pakalpojumu ietvaros, un ir uzskatama par
lidzvértigu tadai sazinai, kas notikusi personiski.

¥y
&N

6. Saistibas un atbildiba

6.1  Bankai ir pienakums veikt Lietotaja identifikaciju un nodrosinat Internetbankas pakalpojumu
sniegSanu saskana ar Noteikumiem.
6.2  Bankai ir tiesibas:
6.2.1  aizturét Rikojuma izpildi un pieprasit papildu instrukcijas un noradijumus, kas precizé sanemtaja
Rikojuma noradito informaciju;
6.2.2  blokét Klientam pieeju Internetbankai, ja saskana ar Pakalpojuma ligumu, Bankas Visparéjiem
darfjumu noteikumiem vai valsts iestazu rikojumiem ir blokéts (-i) Konts (-i) Banka.
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£.3
6.3.1

6.3.2

6.3.3

6.3.4

6.3.5

6.3.6

6.3.7

6.3.8

6.3.9.

Klientam ir pienakums:
iepazistinat Lietotaju ar Pakalpojuma ligumu, Noteikumiem, Bankas Visparéjiem darijjumu
noteikumiem un citiem saistosiem noteikumiem un nodrosinat, ka Lietotajs ievéro Pakalpojuma
llguma noteikumus;
nodrosSinat Kontos pietiekamu daudzumu naudas lidzeklu Rikojumu veiksanai un Bankas
komisiju samaksai;
parbaudit veikto Rikojumu atbilstibu Kontu izrakstam;
nodrosinat Lietotaja iesniegto Rikojumu precizitati un atbilstibu Klienta interesém, noradot tajos
visu nepiecieSamo informaciju Rikojuma pareizai izpildei (ari gadijumos, ja ir izmantoti
Maksajuma ierosinasanas un/vai Konta informacijas pakalpojumi;
nodros$inat Noteikumu izpildi;
regulari, vismaz 1 (vienu) reizi kalendaraja meénesi, sekot un parbaudit Bankas nosutitos
zinojumus un izvértét sanemto informaciju. Gadijuma, ja Klients izmanto Maksajuma
ierosinasanas un Konta informacijas pakalpojumu sniedz&ju pakalpojumus, tad Klienta
pienakums ir sekot Bankas nosuatitajiem zinojumiem ikreiz péc Rikojuma nosatisanas lidz ta
izpildisanai;
nekavéjoties rakstveida informét Banku par neautorizétu vai kladaini izpilditu Rikojumu, tiklidz
Klients par to ir uzzinajis, bet ne vélak ka 60 (seSdesmit) kalendaro dienu laikad no briza, kad
naudas lidzekli norakstiti no Konta. Ja Klients noraditaja kartiba, ievérojot terminu, informé
Banku par neautorizétu vai kladaini izpilditu Rikojumu, Banka atlidzina neautorizéta vai kladaini
izpildita Rikojuma naudas lidzekJu summu. Ja Klients ir Patérétajs un objektivu iemeslu dé|
Klientam nav iespéjams ievérot noradito terminu, Banka atlidzina Klientam zaudé&jumus, ja
Maksajums izpildits Eiropas Savienibas dalibvalsts vai Eiropas Ekonomiskas zonas valsts valata
citam Eiropas Savienibas dalibvalsti vai Eiropas Ekonomiskas zonas valsti esosam maksajumu
pakalpojumu sniedzéjam, un Klients ir informéjis Banku rakstveida ne vélak ka 13 (trispadsmit)
ménesu laika péc naudas lidzek|u norakstisanas no Konta);
nekavéjoties informét Banku par jebkuram Pakalpojuma liguma sniegtas informacijas izmainam.
Nesavlaicigu, nepatiesu vai nepilnigu zinu sniegsanas gadijuma, Klients atlidzina Bankai visus
zaudéjumus, kas tai radusies sakara ar nepatiesu zinu sniegsanu;
Klients ir tiesigs pieteikt izmainas Pakalpojuma liguma, iesniedzot Banka aizpilditu un parakstitu
lesniegumu, noradot taja visas nepiecieSamas izmainas. Péc parakstiSanas lesniegums klast par
esosa Pakalpojuma lilguma neatnemamu sastavdalu. Katrs jauns lesniegums, kas iesniegts un
pienemts Banka, aizstaj iepriek$éjo lesniegumu, un taja noraditd informacija ir uzskatama par
aktualo informaciju par Klientu, par Lietotajiem un Internetbankas lietoSanas nosacijumiem,
lerobeZojumiem un ir saistosa Klientam, Lietotdjam un Bankai.

6.3.10. nekavéjoties rakstiski informét Banku, ja iestajas Noteikumu 4.12. vai 4.13. punktos noraditie

.4
6.4.1

6.4.2

6.4.3
6.4.4

6.4.5

apstakli.

Lietotajam ir pienakums:
nodrosinat Digipass, PIN 1, Lietotaja koda, Mobilas lietotnes uzstadijumu un PIN 2 drosu
glabasanu un nepieejamibu citam personam;
aizsargat viedierici, kura ieladéta Mobila lietotne, veikt visus nepieciesamos pasakumus
viedierices drosai lietosanai un glabasanai;
izdzést Mobilo lietotni, ja viedierice tiek nodota citai personai;
nodrosinat savas personalizétas informacijas un Mobilas lietotnes uzstadijjumu nepieejamibu
treSajam personam, kuras nav autentificétas;
dzést savu personalizéto informaciju, uzstadijumus vai Mobilo lietotni no mobilas ierices
gadijumos, ja mobilo ierici nodod tresajai personai vai Mobila lietotne ir izmantota citas
personas mobilaja iericé.

Klients ir atbildigs par:
Lietotdja iesniegto Rikojumu precizitati un pilnigumu un atbilstibu Klienta interesém (ari
gadijumos, kad ir izmantots Maksajuma ierosinasanas un Konta informacijas pakalpojumi);
Liguma, Noteikumu, Bankas Visparéjo darijumu noteikumu un citu saistito tiesibu aktu
ievérosanu;
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6.5.3

6.5.4

6.5.5

6.5.6
6.6

6.6.1
6.6.2
6.6.3

6.6.4

6.6.5

6.7

7.

7.2

T3

74

7.5

par visiem zaudéjumiem, kas ir radusSies vai varétu rasties, ja Klients vai Lietotajs rikojies
prettiesiski vai ar nodomu, vai rupjas neuzmanibas dé| nav ievérojis 4.4., 4.7, 4.8., 412,413, 6.3.
vai 6.4. punkta nosacijumus vai citus Noteikumos noteiktos Klienta vai Lietotaja pienakumus;
kaitejumu un zaudéjumiem, kas radusies saistiba ar citu Maksajuma ierosinasanas un Konta
informacijas pakalpojumu sniedzéju pakalpojumiem, ciktal piemérojamie normativie akti
nenosaka pretéjo;
nesankcionétu vai nepietiekami autentificétu Rikojumu nosatisanu un/vai izpildi, ko veikusi tresa
persona, lidz bridim, kad Banka sanem pieprasijumu blokét attiecigo pieeju Internetbankas
pakalpojumiem;
Bankai sniegto zinu patiesumu un pilnigumu.
Banka nav atbildiga par zaudéjumiem, kas radusies Klientam:
ja Lietotajs nav ievérojis 5.2. punktad minétos noteikumus;
treSo personu nelikumigas darbibas rezultatad (Noteikumu 3.4. punkts);
sakaru traucé&jumu dé| un citu, no Bankas neatkarigu iemeslu dé| saskana ar Noteikumu 5.2. un
/vai 6.5. punktu;
ja Klients vai Lietotajs rikojies prettiesiski vai ar nodomu, vai rupjas neuzmanibas dé|, nav
ieverojis4.4.,4.7,4.8.,4.12.,4.13., 6.3. vai 6.4. punkta noteikumus vai citus, Noteikumos noteiktos
Klienta vai Lietotaja pienakumus;
ja Maksajuma ierosinasanas pakalpojumu sniedzéjs un/vai Konta informacijas pakalpojumu
sniedzéjs nepilda vai nepienacigi pilda savas saistibas.
Par Internetbankas pakalpojumu sniegSanu Bankai ir tiesibas ieturét komisijas maksas no
jebkuriem Klienta kontiem saskana ar Bankas pakalpojuma izmantoSanas bridi spékd esoSo
Pakalpojumu cenradi bez papildus saskanosanas ar Klientu. Komisijas maksas vispirms tiek
ieturétas no ta pasa konta, no kura veikts darijums.

Liguma darbiba un izbeigSanas

Pakalpojuma ligums stajas spéka ta parakstisanas bridi un ir spéka uz nenoteiktu laiku. Klientam
ir tiesibas izbeigt Pakalpojuma liguma darbibu, ne vélak ka 2 (divas) Bankas darba dienas ieprieks
par to rakstiski pazinojot Bankai.

Banka ir tiesiga vienpuséji izbeigt Ligumu vismaz 60 (seSdesmit) dienas ieprieks rakstveida par to
pazinojot Klientam, ja normativie akti vai citi ar Banku noslégtie ligumi neparedz citu terminu.
Banka ir tiesiga nekavéjoties, bez bridinajuma partraukt Internetbankas pakalpojumu un / vai
Mobilas lietotnes pakalpojumu sniegsanu un vienpuséji izbeigt Pakalpojuma ligumu, ja Klients vai
Lietotajs parkapj Ligumu, Noteikumus, Visparéjos darfjumu noteikumus vai citus saistoSos
normativos aktus.

Pakalpojuma ligums izbeidzas automatiski, ja tiek slegts pédéjais ar Pakalpojuma ligumu saistitais
Konts.

Pakalpojuma liguma darbibas izbeigSana jebkada iemesla dé| neatbrivo Klientu no pienakuma
pilniba norékinaties ar Banku, segt radusos zaudéjumus, ka art izpildit visas no Liguma izrietosas
saistibas par laiku lidz Pakalpojuma liguma darbibas izbeigSanas bridim.

Citi noteikumi

Bankai ir tiesibas vienpuséja kartiba ierosindt izmainas Pakalpojumu cenradi, Liguma un
Noteikumos, par to pazinojot Klientam vismaz 2 (divus) ménesus pirms paredzétas izmainu
stasanas spéka, izvietojot informaciju Bankas majaslapa. Ja planotas izmainas ir par labu Klientam
(taja skaita - jaunu Bankas produktu ievieSana, esoso produktu uzlabojumu ieviesana, u.c.), tad
Banka ir tiesiga pazinot Klientam par izmainam isaka termina. Ja Klients lidz noraditajai dienai nav
iesniedzis iebildumus un pazinojumu par Liguma izbeigsanu, tiek uzskatits, ka Klients ir piekritis
§im izmainam. Ja Klients Saja perioda iebilst pret ierosinatajiem grozijumiem, Klientam ir tiesibas
nekaveéjoties un bez soda sankciju piemérosanas izbeigt Ligumu pirms stajusas spéka ierosinatas
izmainas. Gadijuma, ja Klients iebildumus iesniedz, bet noraditaja termina neizmanto tiesibas
izbeigt Ligumu, tiek uzskatits, ka Klients ir piekritis rosinatajam izmainam.
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