Regionala
Investiciju Banka

Internetbankas pakalpojumu lietosanas noteikumi

1. Termini
Apstiprinajuma kods — Digipass generétais kods, kurs tiek pieprasits Lietotaja un Lietotaja izveidota
Rikojuma autorizéSanai Internetbanka, un aizstaj Klienta paraksty;

Banka - AS ,Regionald investiciju banka”, kas registréta Latvijas Republikas uznémumu registra
2001.gada 28.septembri ar registracijas Nr.40003563375 un juridisko adresi: Latvijas Republika, Riga,
J.Alunana iela 2, kuras darbibu normativajos aktos noteiktaja kartiba uzrauga Finansu un kapitala tirgus
komisija;

Bankas darba diena — jebkura kalendara diena, kura Banka ir atvérta darbam. Ja Pakalpojumu cenradi,
Noteikumos, starp Pusém noslégtajos Ligumos, t.sk. attiecigo Bankas pakalpojumu vai Bankas operaciju
noteikumos, nav noteikts citadak, tiek pienemts, ka Bankas darba diena ir laika periods no 9.00 lidz 17.00
jebkura kalendaraja diena, iznemot sestdienu, svétdienu vai jebkuru citu brivdienu, kura par tadu atzita
Latvijas Republikas normativajos aktos.

Digipass - elektroniska ierice, kas generé vienreiz izmantojamus kodus, lai pieslégtos Internetbankas
sistémai un/vai autorizétu (elektroniski parakstitu) Klienta dokumentus un Rikojumus;

Internetbanka - Bankas uzturéta elektroniska norékinu sistéma, kura Bankas operaciju veiksanai
nepiecieSsama informacijas apmaina starp Klientu un Banku notiek izmantojot interneta tiklu;

Klients - fiziska vai juridiska persona, kurai Banka ir atvérts konts un kura noslédz Ligumu par
Internetbankas pakalpojumu lietosanu;

Konts - Klienta konts, kas pieslégts Internetbankas pakalpojumiem;

Lietotajs - fiziska persona, (t.sk., pats Klients) kuru Klients ir noradijis Liguma un pilnvarojis izmantot
Internetbankas pakalpojumus Liguma noraditaja apjoma;

Lietotaja kods - Klientam pieskirta ciparu kombinacija, kas paredzéta Klienta identifikacijai un kura
nodrosina Klienta pieeju Internetbankas sistémai un tas lietosanai;

Ligums - Ligums par Internetbankas pakalpojumu lietosanu, kas noslégts starp Klientu un Banku;

Limits - Liguma noteikta maksimali pielaujama summa euro, kuras ietvaros Lietotdjs ir tiesigs debetét
Klienta kontu vienam izejoSam maksajumam.

Maksajuma ierosinasanas un Konta informacijas pakalpojumi — maksajumu pakalpojumu un
elektroniskas naudas likuma izpratné tadi maksajuma pakalpojumi, kurus Klientam piedava un sniedz
Banka vai citi Klienta autorizéti maksajumu pakalpojumu sniedzégji, lai Klienta varda ierosinatu tieSsaistes
maksajumus Klientam/Lietotajam pieejamajos kontos Bankas vai piedavatas citas maksajumu iestades
maksajumu kontu pakalpojumu tehniskaja infrastruktara, un/vai lai par tadiem kontiem tiktu sniegta
informacija, ievérojot piemérojamos normativos aktus.

Noteikumi — Internetbankas pakalpojumu lietoSanas noteikumi
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Pakalpojumu cenradis - Bankas pakalpojumu cenradis, kas cita starpa nosaka Bankas komisijas maksas
apmérus un maksasanas kartibu, un kas ir spéka Bankas pakalpojuma sniegSanas bridi, ka arT péc
darijuma attiecibu starp Banku un Klientu beigam vai to pagaidu apturésanas.

Patérétajs — Klients (fiziska persona), kas ir uzskatams par patérétaju Patérétaju tiesibu aizsardzibas
likuma izpratne.

PIN kods — piecu ciparu kombinacija, kura paredzéta Digipass ierices aktivizésanai. Sakotnéji to pieskir
Banka, bet turpmak to nosaka Lietotajs;

Rikojums — Internetbanka iesniegts Klienta maksajuma uzdevums, pazinojums vai iesniegums Bankai
veikt konta apkalposanas operacijas;

Talruna identifikacijas parole - Klienta atpaziSanas lidzeklis, kuru Klients norada liguma par norékinu
konta atvérsanu un apkalposanu un kas ir paredzéts Klienta atpazisanai pa talruni;

Unikals identifikators - Konta numurs IBAN forma, kas Klientam janorada, lai neparprotami identificétu
sanéméju.

2. Visparéjie noteikumi

2.1. Sie noteikumi ir neatnemama Liguma sastavdala, kas nosaka kartibu, kada Banka sniedz Klientam
Bankas pakalpojumus, izmantojot Internetbanku. Bankas pakalpojumi tiek sniegti saskana ar Ligumu,
attieciga Bankas pakalpojuma noteikumiem un Visparéjiem darijjumu noteikumiem.

2.2. Internetbankas pakalpojumi ir pieejami 24 stundas diennakti saskana ar Ligumu $ados izmantosanas
rezimos:

2.2.1. pilnais rezims;

2.2.2. skatisanas rezims;

2.2.3. skatiSanas rezims ar maksajumu veidosanas iespéju;

2.3. Internetbanka veiktas Bankas operacijas tiek izpilditas saskana ar Ligumu, attieciga Bankas
pakalpojuma noteikumiem un Visparé&jiem darjjumu noteikumiem.

24. Klienta paraksts uz Liguma apliecina, ka Klients ir iepazinies ar Liguma un Internetbankas
pakalpojumu lietosanas noteikumiem, tos saprot un tiem piekrit, un apnemas tos ievérot.

2.5. Parakstot Ligumu, Klients Banka sanem Lietotaja kodu, Digipass un PIN kodu.

2.6. Liguma darbibas laikd Banka nodod Digipass Klienta lietosana, ieturot Bankas noteikto komisijas
maksu saskana ar Pakalpojumu cenradi.

2.7. Jalietotajs un Klients ir viena un ta pati fiziska persona, vai ari Lietotajs ir Klienta-juridiskas personas
parstavis, kam Banka ir noformétas vienpersoniskas paraksta tiesibas, Bankai ir tiesiga identificét So
Lietotaju ka pasu Klientu.

3. Lietotaja identifikacija

3.1. Lietotajam ir pienakums uzreiz péc Digipass sanemsanas nomainit Bankas pieskirto PIN kodu. Ja
Lietotajs neizpilda Saja punkta paredzéto pienakumu, Banka neuznemas atbildibu par iespgjamiem
zaudéjumiem sakara ar to.

3.2. Digipass var tikt apmainits Banka, ja tas ir nozagts, nozaudéts vai ir aizdomas, ka informacija no
Digipass vai PIN kods ir kluvusi zinama tresajam personam.

3.3. Lietotaja kods, Digipass ar PIN kodu ir konfidenciala informacija, kuru Klients un Banka apnemas
neizpaust un noverst treSo personu iespéjas to uzzinat.

3.4. No Lietotaja koda, Digipass sanemsanas briza Klients uznemas pilnu atbildibu par to drosu
glabasanu un lietosanu. Klients nav tiesigs izpaust So informaciju tresajam personam, iznemot
Liguma noteiktajos gadijumos.

3.5. Gadijuma, ja PIN kods, Digipass vai jebkura cita konfidenciala informacija ir kluvusi zinama vai
varéjusi tikt zinama treSajam personam, Klientam par to nekavéjoties rakstiski vai telefoniski,
izmantojot Talruna identifikacijas paroli, ir jainformé Banka, kura iesp&jami isa laika bloké Lietotaja
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sanemts rakstisks pieprasijums no Klienta atblokét Lietotaja tiesibas.

3.6. Pieeja Internetbankas pakalpojumiem tiek blokéta, ja Apstiprinajuma kodi piecas reizes péc kartas
tiek ievaditi nepareizi. Atblokésana tiek veikta uz Lietotaja rakstiska iesnieguma pamata, kuru
Lietotajs noformé personiski ierodoties Banka.

3.7. Digipass tiek blokéts, ja PIN kods vai Lietotajas kods tris reizes péc kartas tiek ievaditi nepareizi.
Atblokésana vai PIN maina tiek veikta uz Lietotaja rakstiska iesnieguma pamata, kuru Lietotajs
noformé personiski ierodoties Banka.

3.8. Bankai ir tiesibas, bet ne pienakums blokét pieeju Internetbankai, ja Bankai rodas aizdomas par to,
ka konfidenciala informacija ir kluvusi zinama vai varétu tikt zinama tresajai personai.

3.9. Izmantojot Internetbanku, Banka identificé Lietotaju, atbilstoSi Bankas noteiktajai kartibai.

3.10. Banka nav atbildiga par gadijumiem, kad Banka izpilda atbilstosa kartiba identificéta Lietotaja
Rikojumu, t.sk. veic Konta debetésanu, ja minéta Rikojuma izpilde notika uz viltota vai ka savadak
nelikumigi noforméta/iesniegta Rikojuma pamata.

4. Klienta Rikojumu izpilde:

4.1. Banka izpilda Rikojumus saskana ar Ligumu, attiecigd Bankas pakalpojuma noteikumiem un
Visparéjiem darijjumu noteikumiem.

4.2. Klienta pienakums ir precizi un pareizi formulét Rikojumus. Rikojumiem jabat noformétiem atbilstosi
Bankas noteiktajam prasibam, pilna apjoma, noradot sanéméja Unikalo identifikatoru un citus
nepiecieSamos rekvizitus. Izpildot Rikojumus, Banka neatbild par kludam, neatbilstibam vai
neprecizitatém, kas radusas informativo un sakaru sistému, tiklu u.tml. darbibas kludu vai
partraukumu rezultata arpus Bankas, neskaidru, nepilnigu, neprecizu vai nepareizu Klienta
noradijumu un Rikojumu rezultata u.tml. iemeslu dé|, kas radusies citu, no Bankas neatkarigu iemeslu
dél.

4.3. Banka izpilda Rikojumus atbilstosi tiem rekvizitiem, kurus ievadija Klients. Banka neparbauda Klienta
noradito maksajuma un citu operaciju rekvizitu vai noradijumu pareizibu. Gadijuma, ja Rikojuma
rekvizitos Banka konstaté k|Gdas vai nepilnibas, Bankai ir tiesibas, bet ne pienakums, aizturét
Rikojuma izpildi un pieprasit no Klienta papildus instrukcijas un noradijumus Rikojuma precizésanai.
Banka nav atbildiga par sekam, kuras Klientam varétu rasties, ja ta veica Rikojumu izpildi atbilstosi
Liguma noteikumiem.

4.4. Banka ir tiesiga neizpildit Klienta Rikojumus saskana ar Bankas Visparéjiem darijjumu noteikumiem,
ka ari, gadijumos, ja:

44.1. Klients neievéro 4.2. punkta minétos Noteikumus;

44.2. Klienta kontd nav pietiekami naudas lidzek|u darfjuma veikSanai un samaksai par sniegtajiem

pakalpojumiem;

44.3. tiek parsniegts Limits vai cits Liguma noteiktais limits, kas saskanots ar Banku;

44.4. Bankai radusas aizdomas par Lietotdja identitati td sniegto autorizaciju Maksajuma
ierosinasanas un konta informacijas pakalpojuma sniedzéjam un vienas Bankas darba dienas
laika Banka nevaréja sazinaties ar Klientu vai Lietotaju, Rikojuma satura apstiprinasanai.

4.5. Gadijumos, kad Klienta Rikojums ir sanemts, izmantojot Maksajuma ierosinasanas un Konta
informacijas pakalpojumu sniedzéju pakalpojumus, un naudas lidzek|u atlikums Klienta Kontos nav
pietiekams Rikojuma izpildei, Banka ir tiesiga anulét Rikojumu ta sanemsanas dienas laika, ja
Rikojuma sanemsanas diena ir Bankas darba diena. Ja Rikojuma sanemsanas diena nav Bankas darba
diena, tad Rikojums tiek anuléts pirmaja Bankas darba diena, péc Rikojuma sanemsanas dienas;

4.6. Klients piekrit, ka jebkurs Rikojums, kurs tika sastadits, izmantojot Lietotaja kodu un autorizéts ar
Digipass Apstiprinajuma kodiem, ir patiess un saisto$s Bankai, uzskatams par lidzvértigu rakstiskam
Klienta Rikojumam.

4.7. Klients piekrit, ka jebkurs Rikojums, kas ir sanemts izmantojot Maksajuma ierosinasanas un Konta
informacijas pakalpojumu sniedzéju pakalpojumus, un autorizéts ar Lietotaja kodu un
Apstiprinajuma kodiem, ir patiess un saistoSs Bankai, uzskatams par lidzvértigu jebkuram Rikojumam
So Noteikumu izpratné.
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4.8. Lietotajs Rikojumu veikSanai Bankas nodroSinataja maksajumu kontu pakalpojumu tehniskaja
infrastruktdra ir tiesigs izmantot citu Maksajuma ierosinasanas un Konta informacijas pakalpojumu
sniedzéju pakalpojumus, atbilstosi piemérojamiem tiesibu aktiem un ar pienacigu rapibu
parliecinoties par Bankas Visparéjo darjjumu noteikumos minétajiem $o pakalpojumu izmantosanas
batiskajiem aspektiem.

4.9. Klients piekrit, ka jebkuri cita veida pazinojumi, dokumenti un informacija, kas nav Rikojums un tiek
iesniegti Bankai Internetbanka, izmantojot Lietotdja kodu un ir autorizéti ar Apstiprinajuma kodiem,
ari uzskatami par lidzvértigu tadiem, kurus Klients ir iesniedzis personigi.

4.10. Klients un Banka piekrit, ka Internetbanka var tikt izmantota savstarpéjai sazinai starp Klientu un
Banku jebkuru savstarpéji noslégto ligumu un Bankas pakalpojumu ietvaros, un ir uzskatama par
[idzvertigu tadai, kas notikusi personiski.

4.11. Nepieciesamibas gadijuma Klientam ir tiesibas konsultéties ar attiecigo Bankas darbinieku
jautajumos, kas saistiti ar Rikojuma iesniegsanu un Internetbankas lietosanu.

5. Saistibas un atbildiba

5.1. Bankai ir pienakums veikt Lietotaja identifikaciju un nodroSinat Internetbankas pakalpojumu
sniegSanu saskana ar Siem noteikumiem.

5.2. Bankai ir tiesibas aizturét Rikojuma izpildi un pieprasit papildus instrukcijas un noradijumus, kas
precizé sanemtaja Rikojuma noradito informaciju.

5.3. Klientam ir pienakums:

5.3.1. iepazistinat Lietotaju ar Ligumu un saistoSiem Noteikumiem;

5.3.2.  nodrosinat Kontos pietiekamu daudzumu naudas lidzek|u Rikojumu veikSanai un Bankas

komisiju samaksai;

5.3.3.  parbaudit veikto Rikojumu atbilstibu Klienta Kontu izrakstam;

5.3.4. nekavéjoties rakstveida informét Banku par neautorizétu vai k|udaini veiktu Rikojumu, tiklidz vin$
par to ir uzzindjis, bet ne vélak ka 60 (seSdesmit) kalendaro dienu laika no briza, kad nauda
norakstita no Konta. Ja Klients noraditaja kartiba, ievérojot terminu, informé Banku par
neautorizétu vai k|Gdaini izpilditu Rikojumu, Banka atlidzina neautorizétas vai k|Gdaini izpildita
Rikojuma summu;

5.3.5. nekavéjoties rakstiski informét Banku, ja iestajas So Noteikumu 3.3. un 3.5. punktos atrunatie
apstakli;

5.3.6. nodrosinat Lietotaja iesniegto Rikojumu precizitati, pilnigumu un atbilstibu Klienta interesém
(arT gadijumos, ja ir izmantoti Maksajuma ierosinasanas un Konta informacijas pakalpojumi)

5.3.7.  nodrosinat so Noteikumu izpildi.

5.3.8. Klienta pienakums regulari sekot un parbaudit Bankas nosatitos zinojumus, vismaz 1 (vienu) reizi
kalendaraja ménesi un izvértét sanemto informaciju. Gadijuma, ja Klients izmanto Maksajuma
ierosinasanas un Konta informacijas pakalpojumu sniedz&ju pakalpojumus, tad Klienta
pienakums sekot Bankas nosutitiem zinojumiem ikreiz péc Rikojuma nosutiSanas lidz ta
izpildisanai.

5.4. Ja Klients ir Patérétajs un tam objektivu iemeslu dé| nav iesp&jams ievérot so Noteikumu punkta
5.3.4. noradito terminu, Banka atlidzina tam zaudé&jumus, ja Maksajums izpildits Eiropas Savienibas
dalibvalsts vai Eiropas Ekonomiskas zonas valsts valUta citam Eiropas Savienibas dalibvalsti vai
Eiropas Ekonomiskas zonas valstli esosam maksajumu pakalpojumu sniedzéjam un Klients ir
informéjis Banku noraditaja kartiba ne vélak ka 13 (trispadsmit) ménesu laikd péc naudas
norakstisanas no Konta.

5.5. Klients ir atbildigs par:

55.1. Lietotaja iesniegto Rikojumu precizitati un pilnigumu un atbilstibu Klienta interesém (ari

gadijumos, kad ir izmantots Maksajuma ierosinasanas un Konta informacijas pakalpojumi);

5.5.2. Liguma, Noteikumu, Bankas Visparéjiem darijumu noteikumu un saistito tiesibu aktu
ievérosanu:;

5.5.3.  Par visiem zaudé&jumiem, kas ir radusSies vai varétu rasties ja Klients vai Lietotajs rikojies
prettiesiski vai ar nodomu, vai rupjas neuzmanibas dé&| nav ievérojis 3.3., 3.5, 5.3. punkta
nosacijumus;
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5.5.4. kaitéjumu un zaudé&jumiem, kas radusies saistiba ar citu Maksajuma ierosinasanas un konta

informacijas pakalpojumu sniedzéju pakalpojumiem, ciktal piemérojamie normativie akti
nenosaka pretéjo;

5.5.5.  ka ari nesankcionétu vai nepietiekami autentificétu Rikojumu nosatisanu un/vai izpildi, ko veikusi

5.6.

5.7.

5.8.
5.9.

tresa persona, lidz bridim, kad Banka sanem pieprasijumu blokét attiecigo pieeju Internetbankas
pakalpojumiem.
Banka nav atbildiga par zaudéjumiem, kas radusies Klientam:
ja Lietotdjs nav ievérojis 4.2.punkta minétos noteikumus;
treSo personu nelikumigas darbibas rezultata saskana ar o Noteikumu 3.10.punktu;
sakaru traucéjumu dé| un citu no Bankas neatkarigu iemeslu dé| saskana ar $o noteikumu 4.3.punktu.
ja Klients rikojies prettiesiski vai ar nodomu, vai rupjas neuzmanibas dé| nav ievérojis 3.3., 3.5. vai 5.3.
punkta nosacijumus.
ja Maksajuma ierosinasanas un konta informacijas pakalpojumu sniedzéjs nepilda vai nepienacigi
pilda savas saistibas;
Klients ir atbildigs par Bankai sniegto zinu patiesumu un pilnigumu. Klienta pienakums ir
nekavéjoties informét Banku par jebkuram Liguma sniegtas informacijas izmainam. Nesavlaicigu,
nepatiesu vai nepilnigu zinu sniegsanas gadijuma Klients atlidzina Bankai visus zaudé&jumus, kas tai
radusies sakara ar nepatiesu zinu sniegsanu.
Liguma termina partrauksanas gadijuma Klientam ir pienakums atgriezt Bankai Digipass.
Banka ievéro informacijas par Klientu konfidencialitati. Konfidenciala informacija treSajam personam
var tikt izpausta tikai Latvijas Republika spéka esosSajos normativajos aktos vai Liguma paredzétajos
gadijumos.

5.10. Bankai ir tiesibas vienpuséja kartiba ierosinat izmainas Pakalpojumu cenradi, Liguma un

Noteikumos, par to pazinojot Klientam vismaz 2 (divus) ménesus pirms paredzétas izmainu stasanas
spéka, izvietojot informaciju Bankas majas lapa. Ja Klients lidz noraditajai dienai nav iesniedzis
iebildumus un pazinojumu par Liguma izbeigsanu, tiek uzskatits, ka Klients ir piekritis STm izmainam.
Ja Klients Saja perioda iebilst pret ierosinatajiem grozijumiem, tam ir tiesibas nekavéjoties un bez
soda sankciju piemérosanas izbeigt Ligumu pirms stajusas spéka ierosinatas izmainas. Gadijuma, ja
Klients iebildumus iesniedz, bet noraditaja termina neizmanto tiesibas izbeigt Ligumu, tiek uzskatits,
ka Klients ir piekritis rosinatajam izmainam.

511. Bankai ir tiesibas blokét Klientam pieeju Internetbankai, ja saskana ar Ligumu, Bankas

Visparéjiem darijjumu noteikumiem vai valsts iestazu rikojumiem ir blokéts/i Klienta Konts/i Banka.

5.12.Par Internetbankas pakalpojumu sniegSanu Bankai ir tiesibas ieturét komisijas maksas no Klienta

6.2.

6.3.

6.4.

7.2.

jebkuriem kontiem saskana ar Bankas pakalpojuma izmantosanas bridi spéeka esoso Pakalpojumu
cenradi bez papildus saskanosanas ar Klientu. Komisijas maksas vispirms tiek ieturétas no ta pasa
konta, no kura veikts darfjums.

Liguma darbiba un izbeigSanas

. Ligums stajas spéka ar ta parakstisanas bridi un ir spékd uz nenoteiktu laiku. Klientam ir tiesibas

partraukt Liguma darbibu, ieprieks par to rakstiski pazinojot Bankai ne vélak ka divas Bankas darba
dienas ieprieks.

Banka ir tiesiga vienpuséji izbeigt Ligumu vismaz 60 (seSdesmit) dienas ieprieks, rakstveida par to
pazinojot Klientam, ja normativie akti vai citi ar Banku noslégtie ligumi neparedz citu terminu.
Ligums tiek partraukts nekavéjosi, ja tiek slégts pédéjais ar Ligumu saistitais Klienta konts vai Banka
un Klients par to atseviski vienojas.

Liguma darbibas termina partrauksana jebkura iemesla dé| neatbrivo Klientu no pienakuma pilniba
norékinaties ar Banku, segt radusos zaudéjumus, ka art izpildit visas no Liguma izrietosas saistibas
par laiku lidz Liguma darbibas izbeigSanas bridim.

Citi noteikumi

. Stridu vai neskaidribu gadijumi, kas saistiti ar Internetbankas pakalpojumiem, tiek risinati sarunu

cela. PriekSnoteikums strida izskatiSanai ir rakstveida pretenzijas iesniegSana otrai pusei.
Ja sarunu cela nav iespéjams panakt risinajumu, strids izSkirams péc prasibas pieteikuma iesniedzéja
izvéles Latvijas Republikas tiesd vai Latvijas Komercbanku asociacijas skiréjtiesa, reg. nr.
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40003746396, saskana ar Sis Skirjtiesas statGtiem, reglamentu un nolikumu par Latvijas
Komercbanku asociacijas $kirgjtiesas izdevumiem. So dokumentu noteikumi uzskatami par
ietvertiem $aja panta. Skirgjtiesas spriedums ir galigs, nav parsidzams un Pusém ir obligats.
Skiréjtiesnesu skaits — viens. Skiréjtiesas izskatisanas valoda - latvie$u. Skirgjtiesnesi iece| Latvijas
Komercbanku asociacijas skiréjtiesas priekssedétajs.
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